Datenschutzerklarung

Datenschutzhinweise fiir diese Website und weitere Angaben zur
Informationspflicht gemaR Artikel 13 DSGVO bei Erhebung von
personenbezogenen Daten bei der betroffenen Person.

Datenschutz

Die Betreiber von FALSCHPARKERmMelden.de sind Verantwortliche fur dieses
Onlineangebot und haben als Anbieter eines Teledienstes zu Beginn Ihres Besuches
auf unserem Onlineangebot Uber Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und
Verwendung personenbezogener Daten in praziser, transparenter, verstandlicher
und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache zu unterrichten.
Der Inhalt der Unterrichtung muss dabei fur Sie jederzeit abrufbar sein. Wir sind
deshalb verpflichtet, Sie zu unterrichten, welche personenbezogenen Daten erhoben
oder verwendet werden. Als personenbezogene Daten werden alle Informationen
bezeichnet, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Person
beziehen.

Wir legen groften Wert auf die Sicherheit Ihrer Daten und die Einhaltung
datenschutzrechtlicher Bestimmungen. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten unterliegt den Bestimmungen der derzeit geltenden
europaischen und nationalen Gesetze.

Wir mochten Ihnen mit nachfolgender Datenschutzerklarung aufzeigen, wie wir mit
Ihren personlichen Daten umgehen und wie Sie mit uns in Kontakt treten konnen:

Unser Datenschutzbeauftragter
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie bei Fragen wie folgt:
E-Mail: datenschutz@FALSCHPARKERmelden.de

1. A. Allgemein
Zur besseren Verstandlichkeit wird in unserer Datenschutzerklarung auf
eine geschlechterspezifische Differenzierung verzichtet. Im Sinne der
Gleichbehandlung gelten entsprechende Begriffe fur beide Geschlechter.

Was die verwendeten Begrifflichkeiten wie z. B. ,personenbezogene
Daten® oder deren ,Verarbeitung® bedeuten, kann Artikel 4 der EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) entnommen werden.

Zu den im Rahmen dieses Onlineangebotes verarbeiteten
personenbezogenen Daten der Nutzer gehoren Bestandsdaten (z. B.
Name und Adressen von Kunden), Vertragsdaten (z. B. in Anspruch
genommene Leistungen, Namen von Sachbearbeitern,
Zahlungsinformationen), Nutzungsdaten (z. B. besuchte Websites unseres
Onlineangebotes, Interesse an unseren Produkten) und Inhaltsdaten (z. B.
Eingaben im Kontaktformular).

.Nutzer“ umfasst hierbei alle Kategorien von der Datenverarbeitung
betroffener Personen. Hierzu gehoren bspw. unsere Geschaftspartner,
Kunden, Interessenten und sonstige Besucher unseres Onlineangebotes.



2. B. Spezifisch Datenschutzerklarung
Wir gewahrleisten, dass wir Ihre anfallenden Daten lediglich im
Zusammenhang mit der Abwicklung Ihrer Anfragen erheben, bearbeiten,
speichern und nutzen sowie zu internen Zwecken als auch um von Ihnen
abgefragte Leistungen zu erbringen oder Inhalte bereitzustellen.

Grundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Nutzer nur unter Einhaltung der
einschlagigen Datenschutzbestimmungen. Die Daten der Nutzer werden nur bei
Vorliegen folgender gesetzlichen Erlaubnistatbestande verarbeitet:

um unsere vertraglichen Leistungen (z. B. Bearbeitung von Auftragen) sowie Online-
Services zu erbringen

die Verarbeitung ist gesetzlich vorgeschrieben
bei Vorliegen lhrer Einwilligung

aufgrund unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb und Sicherheit unseres Onlineangebotes
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO, insbesondere bei der Reichweitenmessung,
Erstellung von Profilen zu Werbe- und Marketingzwecken sowie Erhebung von
Zugriffsdaten und Einsatz der Dienste von Drittanbietern)

Gerne mochten wir Ihnen aufzeigen, wo die vorstehenden Rechtgrundlagen in der
DSGVO geregelt sind:

Einwilligung

Art. 6 Abs. 1 lit. a. und Art. 7 DSGVO

Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfuhrung vertraglicher
MalRnahmen

Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO

Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen

Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO

Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen

Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO

Datenubermittlung an Dritte

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen
Vorgaben. Wir geben die Daten der Nutzer an Dritte nur dann weiter, wenn dies z. B.
fur Vertragszwecke erforderlich ist oder auf Grundlage berechtigter Interessen an
wirtschaftlichem und effektivem Betrieb unseres Geschaftsbetriebes.

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen,
ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende technische
und organisatorische Mallnahmen, um fur den Schutz der personenbezogenen
Daten gemal} den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Wir mdchten darauf hinweisen, dass z. B. aufgrund des Einsatzes von Google
Analytics bei Nutzung unseres Onlineangebotes eine Datenubermittlung stattfindet.



Datenubermittlung an ein Drittland oder eine
internationale Organisation

Als Drittland sind Lander zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar
geltendes Recht ist. Dies umfasst grundsatzlich alle Lander auf3erhalb der EU bzw.
des Europaischen Wirtschaftsraums.

Es findet eine Datenubermittlung an ein Drittland oder eine internationale
Organisation statt. Bertcksichtigt hierbei wird, dass entsprechend
geeignete/angemessene Garantien vorhanden sind und Ihnen durchsetzbare Rechte
und wirksame Rechtsbehelfe zur Verfugung stehen.

Eine Kopie der geeigneten Garantien erhalten Sie unter den nachfolgenden Links:

Privacy-Shield: https://www.privacyshield.gov/list
Standardvertragsklauseln: htip://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Speicherdauer lhrer personenbezogenen Daten

Wir halten uns an die Grundsatze von Datensparsamkeit und Datenvermeidung. Das
bedeutet, wir speichern Ihre uns zur Verfugung gestellten Daten nur so lange, um die
vorgenannten Zwecke zu erflllen oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen
vielfaltigen Speicherfristen festlegen. Entfallt der jeweilige Zweck bzw. nach Ablauf
der entsprechenden Fristen werden lhre Datenroutinemalf3ig und entsprechend den
gesetzlichen Vorschriften gesperrt bzw. geloscht.

Hierfar haben wir ein unternehmensinternes Konzept erstellt, um dieses Vorgehen
sicherzustellen.

Kontaktaufnahme

Treten Sie per E-Mail, Telefon, Fax oder Uber ein Kontaktformular etc. mit uns in
Verbindung, sind Sie mit der elektronischen Kommunikation einverstanden. Im
Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden personenbezogene Daten erhoben.
Welche Daten im Falle eines Kontaktformulars erhoben werden, ist aus dem
jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Ihre Daten werden SSL-verschlisselt
Ubertragen. Die von Ihnen gemachten Angaben werden ausschliel3lich zum Zwecke
der Bearbeitung der Anfrage sowie fur mogliche Anschlussfragen gespeichert.

Gerne mochten wir lhnen hierzu die Rechtgrundlagen nennen:

Verarbeitung zur Erfullung unserer Leistungen und Durchfuhrung vertraglicher
Malnahmen

Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO

Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen

Art. 6 Abs. 1 lit. . DSGVO

Wir setzen eine Software zur Pflege der Kundendaten (CRM-System) oder eine
vergleichbare Software auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (effiziente
und schnelle Bearbeitung der Nutzeranfragen) ein.



Welche Rechte haben Sie?

a) Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, sich eine unentgeltliche Auskunft Uber Ihre gespeicherten
Daten einzuholen. Auf Anforderung teilen wir [hnen nach geltendem Recht in
schriftlicher Form mit, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen gespeichert
haben. Dies beinhaltet ebenfalls, die Herkunft und die Empfanger Ihrer Daten sowie
den Zweck der Datenverarbeitung.

b) Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, Ihre bei uns gespeicherten Daten bei Unrichtigkeit berichtigen
zu lassen. Hierbei konnen Sie eine Einschrankung der Verarbeitung, z. B. bei
Bestreiten der Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten, verlangen.

c) Recht auf Sperrung

Des Weiteren konnen Sie Ihre Daten sperren lassen. Damit eine Sperrung lhrer
Daten jederzeit berucksichtigt werden kann, mussen diese Daten zu Kontrollzwecken
in einer Sperrdatei vorgehalten werden.

d) Recht auf Léschung:

Sie konnen ebenfalls die Loschung lhrer personenbezogenen Daten verlangen,
soweit keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Soweit eine solche
Verpflichtung besteht, sperren wir lhre Daten auf Wunsch. Liegen die
entsprechenden gesetzlichen Voraussetzungen vor, werden wir auch ohne Vorliegen
eines entsprechenden Verlangens lhrerseits Ihre personenbezogenen Daten
|6schen.

e) Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie sind berechtigt, von uns die Bereitstellung der uns Ubermittelten
personenbezogenen Daten in einem Format zu verlangen, welches die Ubermittlung
an eine andere Stelle erlaubt.

f) Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an eine der
Datenschutzaufsichtsbehorden zu wenden.

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit

Nordrhein-Westfalen, Postfach 20 04 44, D-40102 Dusseldorf

Tel.: 0211/38424-0, Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@I|di.nrw.de

Informationen zu Beschwerdemaoglichkeiten finden Sie hier:
https://www.ldi.nrw.de/mainmenu_Datenschutz/Inhalt/FAQ/LDIlunternehmen.php

g) Widerspruchsrecht

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, der Nutzung lhrer Daten fur interne Zwecke mit
Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Hierzu genulgt es, eine entsprechende E-Mail
an datenschutz@FALSCPARKERmMmelden.de zu senden. Ein solcher Widerruf beruhrt
allerdings nicht die Rechtmaligkeit der bis dahin erfolgten Verarbeitungsvorgange
durch uns. Unberuhrt hiervon bleibt die Datenverarbeitung bzgl. aller sonstigen
Rechtsgrundlagen, wie bspw. die Vertragsanbahnung (siehe oben).

Schutz lhrer personenbezogenen Daten

Wir treffen vertragliche, organisatorische und technische Sicherheitsmal3nahmen
entsprechend dem Stand der Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der
Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit die durch uns verarbeiteten



Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstorung oder
gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schutzen.

Zu den Sicherheitsmafinahmen gehort insbesondere die verschliisselte Ubertragung
von Daten zwischen lhrem Browser und unserem Server. Hierzu wird eine 128-bit-
SSL (AES 128) Verschlusselungstechnik eingesetzt. Dies schliel3t Ihre |IP-Adresse
mit ein.

Dabei werden lhre personenbezogenen Daten im Rahmen folgender Punkte
geschitzt (Auszug):

a) Wahrung der Vertraulichkeit Ihrer personenbezogenen Daten

Um die Vertraulichkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
wahren, haben wir verschiedene MalRnahmen zur Zutritts-, Zugangs- und
Zugriffskontrolle getroffen.

b) Wahrung der Integritat Ihrer personenbezogenen Daten

Um die Integritat Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu wahren,
haben wir verschiedene MalRnahmen zur Weitergabe- und Eingabekontrolle
getroffen.

c) Wahrung der Verfugbarkeit Ihrer personenbezogenen Daten

Um die Verfugbarkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
wahren, haben wir verschiedene MalRnahmen zur Auftrags- und
Verfugbarkeitskontrolle getroffen.

Die im Einsatz befindlichen SicherheitsmaRnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. Trotz dieser Vorkehrungen
konnen wir aufgrund der unsicheren Natur des Internets nicht die Sicherheit Ihrer
Datenubertragung zu unserem Onlineangebot garantieren. Aufgrund dessen erfolgt
jegliche Datenubertragung von Ihnen zu unserem Onlineangebot auf |hr eigenes
Risiko.

Schutz Minderjahriger

Personliche Informationen durfen Personen, die das 16. Lebensjahr noch nicht
vollendet haben, uns nur dann zur Verfugung stellen, wenn das ausdruckliche

Einverstandnis der Erziehungsberechtigten vorliegt oder die Personen das 16.

Lebensjahr vollendet haben oder alter sind. Diese Daten werden entsprechend
dieser Datenschutzerklarung verarbeitet.

Cookies

Wir setzen Cookies ein. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal
im Zwischenspeicher lhres Internetbrowsers gespeichert werden. Die Cookies
ermoglichen die Wiedererkennung des Internetbrowsers. Die Dateien werden
genutzt, um dem Browser zu helfen, durch das Onlineangebot zu navigieren und alle
Funktionen vollumfanglich nutzen zu kénnen.

Unser Onlineangebot verwendet Browser Cookies.



Kontrolle von Cookies durch den Nutzer

Sie konnen alle Browser so einstellen, dass Browser-Cookies nur auf Nachfrage
akzeptiert werden. Auch konnen per Einstellung nur Cookies akzeptiert werden,
deren Seiten gerade besucht werden. Alle Browser bieten Funktionen, die das
selektive Loschen von Cookies ermoglichen. Die Annahme von Cookies kann auch
generell abgeschaltet werden, allerdings mussen dann gegeben falls
Einschrankungen bei der Bedienungsfreundlichkeit dieses Onlineangebotes in Kauf
genommen werden.

Einsatz von First-Party Cookies (Google Analytics
Cookie)

Google Analytics Cookies protokollieren:

Eindeutige Nutzer — Google Analytics Cookies erfasst und gruppiert lhre Daten. Alle
Aktivitaten wahrend eines Besuchs werden zusammengefasst. Durch das Setzen
von Google Analytics Cookies wird zwischen Nutzern und eindeutigen Nutzern
unterschieden.

Aktivitaten der Nutzer — Google Analytics Cookies speichern auch Daten Uber den
Start- und End-Zeitpunkt eines Besuchs im Onlineangebot und wie viele Seiten Sie
sich angesehen haben. Bei Schliellen des Browsers oder bei langerer Inaktivitat des
Nutzers (Standard 30 Minuten), wird die Nutzersession beendet und das Cookie
zeichnet den Besuch als beendet auf. Weiterhin werden das Datum und die Zeit des
ersten Besuchs aufgezeichnet. Ebenfalls werden die Total Anzahl Besuche pro
eindeutigen Nutzer protokolliert. Externer

Link: http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Sie konnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Nutzung des
Onlineangebotes bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie folgenden Link im
Browser-Plug-In herunterladen und installieren:

Externer Link: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Weitere Informationen sind unter dem Punkt ,Webanalysedienst Google Analytics /
Universal Analytics® zu finden.

Einsatz von Drittanbieter-Cookies

In unserem Onlineangebot setzen Drittanbieter Uber das Einspielen von
redaktionellen Texten oder Werbung [weitere] Cookies (Third-Party-Cookies). Auch
die Drittanbieter obliegen strengen datenschutzrechtlichen Auflagen tUber die
Beziehbarkeit von personenbezogenen Daten.

Eingesetzte Cookies

Cookies werden vom Webserver unseres Onlineangebotes verwaltet. Dieses
Onlineangebot nutzt

Transiente Cookies/Session Cookies (einmaligem Nutzungsvorgang)
Persistente Cookies (dauerhafter Browserkennung)



Cookies deaktivieren oder entfernen (Opt-Out)

Jeder Webbrowser bietet Moglichkeiten, um Cookies einzuschranken und zu
I6schen. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie auf folgenden Websites:

Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

Firefox:
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Google Chrome:_

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

Safari:

https://support.apple.com/de-de/HT201265

Webanalysedienst Google Analytics / Universal
Analytics

Wir nutzen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. ("Google").
Google Analytics verwendet "Cookies", Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung des Onlineangebotes
ermoglichen. Die durch Cookie erzeugten Informationen uber die Nutzung dieses
Onlineangebotes werden in der Regel an einen Server von Google in den USA
ubertragen und dort gespeichert. Es findet also eine Datentbermittlung in ein
Drittland statt. Berucksichtigt hierbei wird, dass entsprechend
geeignete/angemessene Garantien vorhanden sind und Ihnen durchsetzbare Rechte
und wirksame Rechtsbehelfe zur Verfugung stehen.

Eine Kopie der geeigneten Garantien erhalten Sie unter den nachfolgenden Links:

Privacy-Shield:_

https://www.privacyshield.gov/list

Standardvertragsklauseln:

http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1:2010:039:0005:0018:DE:PDF

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung in unserem Onlineangebot, wird |hre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens uber den Europaischen
Wirtschaftsraum zuvor gekurzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt. In unserem Auftrag wird Google diese
Informationen nutzen, um die Nutzung des Onlineangebotes auszuwerten, um
Reports Uber die Aktivitaten des Onlineangebotes zusammenzustellen und um
weitere mit der Nutzung des Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenuber uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics
von lhrem Browser ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung in Ihrer Browser-Software verhindern. Wir weisen jedoch



darauf hin, dass in diesem Fall ggf. nicht samtliche Funktionen dieses
Onlineangebotes vollumfanglich genutzt werden konnen.

Wir weisen darauf hin, dass dieses Onlineangebot Google Analytics mit der
Erweiterung "_anonymizelp()" verwendet und daher IP-Adressen nur gekurzt
weiterverarbeitet werden, um eine direkte Personenbeziehbarkeit auszuschlie3en.

Weiterhin nutzen wir Google Analytics-Berichte zur Erfassung demografischer
Merkmale und Interessen.

Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder
Werbe-IDs verknupften Daten werden nach 14 Monaten automatisch geloscht. Die
Loschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch
einmal im Monat. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz
finden Sie unterhttps://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw.

unter https://policies.google.com/?hl=de

Sie kdnnen daruber hinaus die Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf
die Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem Sie
uber folgenden Link ein Browser-Plug-In herunterladen und

installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de.

Alternativ zum Browser-Plug-In oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten gilt
folgender Link, um ein Opt-Out-Cookie zu setzen, der die Erfassung durch Google
Analytics innerhalb dieses Onlineangebotes zukulnftig verhindert (dieses Opt-Out-
Cookie funktioniert nur in diesem Browser und nur fur diese Domain, I6schen der
Cookies in diesem Browser, Link erneut klicken):

Google Analytics deaktivieren

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Datenschutzerklarung gelegentlich
anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder
um Anderungen unserer Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen. Dies
konnten bspw. die Einfuhrung neuer Services betreffen. Fur Ihren erneuten Besuch
gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Markenschutz

Jedes hier genannte Firmen- oder Markenzeichen ist Eigentum der jeweiligen Firma.
Die Nennung von Marken und Namen geschieht zu rein informativen Zwecken.

Russland-spezifische Bestimmungen

Fir Nutzer, die in der Russischen Foderation ansassig sind, gilt folgendes:

Die voranstehenden Services unseres Onlineangebotes sind nicht fur Staatsburger
der Russischen Foderation, die ihren Wohnsitz in Russland haben, vorgesehen.

Wenn Sie ein in Russland ansassiger russischer Staatsburger sind, werden Sie
hiermit ausdrucklich dartber informiert, dass jegliche personenbezogenen Daten, die



Sie Uber dieses Onlineangebot uns zur Verfugung stellen, ausschlie3lich Ihrem
eigenen Risiko und lhrer eigenen Verantwortung unterliegen. Sie erklaren sich
weiterhin damit einverstanden, dass Sie uns nicht fur eine etwaige Nichteinhaltung
von Gesetzen der Russischen Foderation verantwortlich machen.



